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POLÍTICA DE LA CALIDAD

KEEPSMILING manifiesta su compromiso con la Calidad a través de la implementación de
un Sistema de Gestión de la Calidad en Argentina como sede central y el resto de sus
filiales en LATAM, conforme a los requisitos de la norma ISO 13485:2016, manteniendo
como marco de referencia para establecer y revisar los Objetivos de la Calidad.

Teniendo como propósito promover un producto innovador que cumpla con los
requerimientos y necesidades de nuestros clientes, y los reglamentarios aplicables.

Para ello la Dirección de KEEPSMILING se compromete a:

● Mantener y mejorar permanentemente la eficacia de nuestro sistema de gestión
de la calidad de acuerdo a la normativa aplicada.

● Cumplir con la prestación del servicio de elaboración de placas alineadoras
dentales en los plazos acordados.

● Incluir a nuestros proveedores en nuestro sistema de gestión de la calidad
● Fortalecer la relación con nuestros clientes a través de la implementación de

herramientas que aseguren una comunicación eficaz en la etapa de diseño del
alineador y en la asistencia posventa.

● Definir de forma precisa las tareas y responsabilidades del personal
manteniendo una continua formación del mismo, a modo de dotarnos de una
organización que pueda convertirse en la base sólida de un proceso de
crecimiento.

● Ofrecer a nuestros clientes productos diseñados y fabricados bajo rigurosos
controles de calidad de modo de asegurar que los mismos sean eficaces para el
uso previsto y que su uso es seguro para los pacientes.
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